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I. OPSTE ODREDBE

1. Predmet ponude

Standardna ponuda (u daljem tekstu: Ponuda) se odnosi na usluge medupovezivanja sa javhom
fiksnom komunikacionom mrezom Drustva za pruzanje usluga interneta “ELITE-KLNET” d.o.o (u
dajem tekstu: KladovoNet) i donosi se u svrhu definisanja mogucnosti povezivanja sa fiksnom
mrezom KladovoNet-a, u smislu pravnih, tehni¢kih i komercijalnih moguénosti, kao i nacina
medupovezivanja u skladu sa Pravilnikom o minimalnom sadrZaju, nivou detaljnosti i nacinu
objavljivanja standardnih ponuda ("Sl. glasnik RS", br. 36/19) i reSenjem Regulatorne agencije za
elektronske komunikacije i postanske usluge br. 1-03-349-78/21-28.

Ova Ponuda predstavlja opsSte uslove ugovora i sastavni je deo svih ugovora koji na osnovu
njega budu zakljuceni.

Ova Ponuda je sacinjena u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama ("SI. glasnik RS",
br. 44/10, 60/13, - US, 62/2014 i 95/2018 - dr. zakon), Pravilnikom o opstim uslovima za
obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opsteg ovlaséenja ("SI. glasnik RS", br.
58/18) i Pravilnikom o minimalnom sadrZaju, nivou detaljnosti i nacinu objavljivanja standardnih
ponuda ("SI. glasnik RS", br. 36/19), a na osnovu reSenja Regulatorne agencije za elektronske
komunikacije i postanske usluge br. 1-03-349-78/21-28.

Ponuda je osnov za utvrdivanje uslova za uspostavljanje i realizaciju interkonekcije mreza drugih
operatora na javnu fiksnu telefonsku mrezu KladovoNet-a u pravnom, tehnolosko-tehni¢ckom i
komercijalnom smislu, procedure pregovaranja u cilju zaklju¢ivanja Ugovora o interkonekciji,
kao i prava i obaveze bududih ugovornih strana u vezi sa realizacijom usluga interkonekcije.

Realizaciju usluga koje nisu obuhvaéene ovom Ponudom, KladovoNet moZe pruziti pod
drugacijim uslovima od uslova utvrdenim Ponudom, ukoliko se za to stvore prihvatljive
tehnicko-komerijalne moguénosti.

Ova Ponuda ne ograni¢ava KladovoNet u realizaciji pravnih odnosa u smislu pruZanja
telekomunikacionih usluga tre¢im licima.

Usluga koja se pruza u skladu sa ovom Ponudom obezbeduje se 24 sata dnevno, 7 dana u
nedelji.

KoriS¢enje usluga koje su realizovane po osnovu ove Ponude ne sme uticati na funkcionalnost
mreze KladovoNeta, kao i ugroziti poverljivost podataka krajnjih korisnika ukljucujuéi licne
podatke, poverljive informacije i privatnost.

Ova Ponuda je objavljena na internet stranici KladovoNeta (www.kladovo.net) dana 29.11.2022.
godine i pocinje da se primenjuje prvog dana kalendarskog meseca koji sledi nakon isteka roka
od 30 (trideset) dana od dana njenog objavljivanja na internet stranici KladovoNeta.

Sva oprema koja se koristi u svrhu realizacije usluga za potrebe medupovezivanja u objektu na
lokaciji operatora, mora biti odbrena od strane KladovoNet-a. Pravo operatora da koristi
telekomunikacionu mrezu, opremu ili pripadaju¢e mrezne elemente koji su angazovani u svrhu
realizacije usluga interkonekcije, ne moZe predstavljati pravni osnov za sticanje prava vlasnistva

Ciji je vlasnik KladovoNet.

1.1 Postupak izmene i dopune Ponude

Za vreme vazenja Ponude, KladovoNet ima pravo vrsiti njene izmene i dopune, odnosno



moZe menjati cene za usluge koje su predmet ove Ponude, saglasno odredbama Zakona,
Pravilnika i ReSenja Agencije.

Agencija za elektronske komunikacije moZe zahtevati izmenu Ponude u skladu sa
Pravilnikom.

Te izmene i dopune KladovoNet ¢e uciniti javno dostupnim u skladu sa Zakonom,
Pravilnikom i ReSenjem Agencije.

Navedene izmene i dopune Ponude, KladovoNet ¢e uciniti javno dostupnim u skladu sa
Zakonom i Pravilnikom.

[zmene i dopune Ponude iz ovog ¢lana primenjuju se prvog dana kalendarskog meseca koji
sledi nakon isteka trideset (30) dana od dana njenog objavljivanja na internet stranici
KladovoNeta.



2. Znacenje pojmova

Skracéenice koje se koriste u ovoj Ponudi imaju sledece znacenje:

Zakon

Zakon o elektronskim komunikacijama ("Sl. glasnik RS", br. 44/2010,
60/2013 - US, 62/2014 i 95/2018 - dr. zakon)

Elektronska komunikaciona

mreza

Sistemi prenosa i, tamo gde je to primenjeno, uredaji za komutaciju i
usmeravanje i drugi resursi, ukljuujuéi pasivne mrezne elemente, koji
omogucavaju prenos signala pomocdu zi¢nih, radio, optickih ili drugih
elektromagnetnih sredstava saglasno zahtevima korisnika.

Agencija Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poStanske usluge
Operator Operator koji koristi usluge KladovoNet-a koje su predmet Ponude.

Medupovezivanje

(interkonekcija)

Posebna wvrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora javnih
Elektronskih komunikacionih mreza, kojim se uspostavlja fizicko i
logi¢ko povezivanje javnih elektronskih komunikacionih mreza jednog
ili viSe razlicitih operatora, kako bi se korisnicima usluga jednog
operatora omogudila medusobna komunikacija ili komunikacija sa
korisnicima usluga drugih operatora, odnosno pristup uslugama koje
pruZaju drugi operatori ili treca lica koja imaju pristup mrezi.

Vod za medupovezivanje

Kola sistema prenosa i ostala elektronska prenosna oprema potrebna
za uspostavljanje veze izmedu pristupne tacke u mrezZi Operatora i
pristupne tacke u mrezi KladovoNet-a.

Pristupna tacka

Fizicki interfejs u okviru mreze Operatora, odnosno mreze
KladovoNet-a na koji se mogu povezati vodovi za interkonekciju.

Tacka razgranicenja

Fizicka tacka u kojoj se vrsi interkonekcija mreze KladovoNet-a i mreze
Operatora. Tacka razgranicenja je granica izmedu oblasti odgovornosti
KladovoNet-a i Operatora.

Kapacitet odreden za Vod za interkonekciju i odgovarajucu pristupnu

Kapacitet

tacku KladovoNet-a.

Nizovi cifara koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronskim
Numeracija komunikacionim mrezama, a koje Agencija dodeljuje KladovoNet-u i

Operatoru.

CDR — Call detail record

Zapis ostvarenih poziva tokom odredenog vremenskog perioda koji
sadrzi A i B broj, vreme uspostave poziva, vreme prekidanja poziva i
trajanje poziva.

(Engl. Institute of Electrical and Electronics Engineers) neprofitno
udruzenje posveceno tehnoloSkom razvoju kao i unapredivanju

IEEE. tehnoloskih inovacija vezanih za elektronske uredaje sa sedistem u
Njujorku, SAD.
IETE Medunarodna organizacija koja definiSe standarde za Internet (engl.
— Internet Engineering Task Force).
Medunarodna unija za komunikacije — Sektor za Standardizaciju u
1ITU-T Telekomunikacijama (International Telecommunication Union -

Telecommunication Standardization Sector).




3. Komunikacija

Dokumentacija koja se dostavi putem faksa ili elektronskom postom, obavezno se dostavlja u
pisanoj formi putem poStanske poSiljke na adresu sedista. Kontakt podaci Operatora (adresa
sedista, brojevi faksa i e-mail adrese) bice utvrdeni Ugovorom. Operator je duZan da sve nastale
promene koje bitno uti€u na odredbe Ugovora pismenim putem blagovremeno obavesti
KladovoNet.

Ugovorne strane su duzne da dostave pismeno obavestenje o svakoj promeni kontakt podataka.
U slucaju nemoguénosti dostavljanja na adresu smatrace se da je dostavljanje izvrSeno danom
kada je odbijen prijem poste.

Smatradée se da je strana koja postupi na nacin predviden ovim ¢lanom i ima validan dokaz o
tome, izvrsila urednu dostavu predmetnog akta drugoj ugovornoj strani, sa svim posledicama
koje iz toga proizilaze.

KladovoNet ¢e kontakt podatke potrebne za obezbedenje usluga interkonekcije i ugovaranje
navesti u Prilogu 1 ove Ponude.

Il. PROCEDURA ZA ZAKLJUCENJE UGOVORA O MEDUPOVEZIVANJU

1. Podnosenje Zahteva

Operater dostavlja KladovoNet-u Zahtev za zakljucenje Ugovora o medupovezivanju (u daljem
tekstu: Ugovor) u pisanoj formi, kao i slede¢u dokumentaciju:

1.1. Overenu kopiju vazece dozvole za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga izdate od

Agencije na ime Operatora;

1.2. Izvod iz APR-3;

1.3. PIB obrazac i Uverenje o registraciji obveznika PDV-a;

1.4. Uverenje da nije u postupku stecaja ili likvidacije;

1.5. Overenu kopiju vazece dozvole za koris¢enje dodeljenog bloka brojeva (u slucaju
vlastite korisnicke baze);

1.6. Odluka o dodeljenom signalnom kodu u NAT mrezi;

1.7. Dozvola za dodelu koda za izbor/predizbor operatora (u slucaju zahteva Operatora za
usluge odlaznog saobracaja preko koda izbora/predizbora);

1.8. Bankovne garancije ili druga sredstva osiguranja;

1.9. Tehnic¢ku dokumentaciju koja sadrzi najmanje:

1.9.1. Plan okvirnih kapaciteta u periodu od Sest meseci za sve tacke interkonekcije;

1.9.2. Listu usluga vezanih za interkonekciju koje Operator Zeli da koristi;

1.9.3. Usluge koje Operator Zeli da ponudi KladovoNet-u na koriséenje;

1.9.4. Opis sistema Operatora sa osnovnim podacima o telekomunikacionoj mrezi i o
telekomunikacionoj opremi koja ¢e se koristiti sa predlozenim nacinom
realizacije sinhronizacije sistema Operatora;

1.9.5. PredloZeni nacin interkonekcije koji sadrzi:
1.9.5.1. Osnovne podatke o mikrolokaciji Operatora;
1.9.5.2. Blok-Semu priklju¢aka sistema Operatora;
1.9.5.3. Saobracajni proracun svake interkonekcijske veze;



1.9.5.4. PredloZeni pocetni pristupni kapacitet;

1.9.5.5. Nacrt potreba za signalne vodove, pristupne kapacitete i pristupne
vodove uklju€ujuci plan opsega saobracaja, po vrstama saobracaja
kontakt podatke osoba Operatora.

Zahtev za zaklju¢enje Ugovora sa prilozenom dokumentacijom dostavlja se u pisanoj formi na
adresu koja je navedena u Prilogu 2 ove Ponude.

KladovoNet ¢e odgovoriti na Zahtev za medupovezivanje u roku od petnaest (15) dana od dana
prijema Zahteva za medupovezivanje.

2. Postupak pregovaranja

KladovoNet ¢e zapoceti postupak pregovaranja o zakljucivanju Ugovora nakon prijema urednog
Zahteva za zakljuenje Ugovora o medupovezivanju, o ¢emu ¢e Operator biti obavesten
pismenim putem.

Ukoliko je postupak pregovora uspesno okoncan KladovoNet i Operater ¢e zakljuciti Ugovor u
roku od 60 dana od dana pocetka pregovora, odnosno dana utvrdenog u obavestenju iz
prethodnog stava.

Ukoliko Operator i KladovoNet u utvrdenom roku ne postighnu dogovor u vezi sa
medupovezivanjem, BeoteNet ¢e obavestiti u pisanoj formi Operatora da je njegov Zahtev
odbijen i razlozima za odbijanje. KladovoNet i Operator imaju pravo da zatraze reSavanje spora
od strane Agencije.

KladovoNet ima pravo da odbije Zahtev za zaklju¢enje Ugovora o medupovezivanju u slucaju da
postoji osnovana sumnja da je Operator podneo Zahtev u cilju vrSenja zloupotrebe usluga koje
pruza KladovoNet, kao i zakona i propisa iz oblasti elektronskih komunikacija.

Ukoliko je to potrebno, Operator i KladovoNet mogu zatraziti pomo¢ od strane Agencije, za
reSavanja spora u postupku pregovaranja.

3. Postupak realizacije Ugovora

Procedura testiranja i povezivanja je do 30 dana od dana pocetka testiranja. Ovaj rok moze biti
produZzen uz saglasnost obe strane, Operatora i KladovoNet-a, da produZenje roka ne
predstavlja pravni osnov za pokretanje spora. KladovoNet ima pravo jednostranog raskida
Ugovora ukoliko se medupovezivanje ne uspostavi iz razloga koji su prozrokovani od strane
Operatora, s tim da se Operator ne oslobada obaveze pla¢anja racuna za troSkove koji su nastali
po Ugovoru.

Operator se obavezuje da u cilju osiguranja placanja, obezbedi potrebna sredstva obezbedenja i
dostavi KladovoNet-u najkasnije u roku od 15 dana od dana stupanja Ugovora na snagu.
Koriséenje usluge ¢e biti omoguéeno nakon $to se uspeSno obave sva testiranja i Operater
obezbedi sredstvo obezbedenja placanja u korist KladovoNet-a.



lll. USLUGE MEDUPOVEZIVANIJA

1. Opis usluge i komercijalni uslovi

Sve cene za usluge koje su navedene u ovoj Ponudi iskazane su bez PDV-a.

1.1 Terminacija nacionalnih poziva u fiksnu mrezu KladovoNet-a

Za termininaciju poziva u nacionalnom saobracaju koji poti¢u od krajnjih korisnika Operatora i

terminiraju prema geografskim brojevima u fiksnoj mrezZi KladovoNet-a, odnosno prema

krajnjim korisnicima KladovoNet-a, Operator je u obavezi da KladovoNet-u plati jedinstvenu

cenu terminacije iskazanu u tabeli:

Cena trajanja poziva (din/min)

Do 31.12.2022.

01.01-31.12.2023.

01.01.2024. na dalje

0,62

0,36

0,1

Medupovezivanje je moguce na IP ili TDM SS7 nivou, na nacin kako je prikazano na Slici 1:

Operater

Operater koii se
povezuje na KladovoNet

NT — Nacionalna

557 & e
Terminacija
KladovoNet
NT
. /

KLADOVONET - nacin
povezivanja

Slika 1. Moguénosti povezivanja operatora na mrezu KladovoNet-a



1.2 Terminacija nacionalnih poziva prema free phone brojevima u mrezi KladovoNet-a

Za termininaciju poziva koji poti¢u od krajnjih korisnika Operatora i terminiraju se prema free
phone brojevima u fiksnoj mrezi KladovoNet-a, KladovoNet pla¢a Operatoru cenu iskazanu u
tabeli:

Naziv usluge Cena trajanja poziva (din/min)
Terminiranje poziva prema free phone | Do 31.12.2022. | 01.01-31.12.2023. | 01.01.2024. na dalje
brojevima iz fiksne mreze 0,62 0,36 0,1

Naziv usluge Cena trajanja poziva (din/min)

S , Do 01.01-31.12.202 | 01.01-31.12.202 | 01.01.2025
Terminiranje poziva prema free 31.12.2022 3 4 na dalje
phone brojevima iz mobilne mreze . ] ' '

1,43 1,12 0,81 0,5

Za termininaciju poziva koji poti¢u od krajnjih korisnika KladovoNet-a i terminiraju se prema
free phone brojevima u fiksnoj mreZi Operatora, Operator placa KladovoNet-u cenu iskazanu u
tabeli:

Naziv usluge Cena trajanja poziva (din/min)
Terminiranje poziva prema free phone | Do 31.12.2022. | 01.01-31.12.2023. | 01.01.2024. na dalje
brojevima iz fiksne mreze 0,62 0,36 0,1

1.3 Terminacija medunarodnog saobracaja u fiksnu mrezu KladovoNet-a

Za terminaciju poziva koji poti¢u od telefonskih korisnika izvan Srbije i terminiraju se prema
geografskim brojevima u fiksnoj mrezi KladovoNet-a, Operator je u obavezi da KladovoNet-u
plati cenu terminacije u iznosu 0,11 EUR/min (po srednjem kursu NBS na dan obracuna).

2. Zloupotreba saobracaja

Operator je obavezi da za zloupotrebljen saobracaj plati naknadu u iznosu trenutno vazeée cene
minuta za medunarodni dolazni saobraéaj na ime interkonekcijske naknade za terminaciju
saobracaja korisnika mreze Operatora koji se terminira u mrezu KladovoNet-a, a koji nije
obuhvaé¢en ovom Ponudom, uklju€ujuéi i slucajeve kada se dolazni medunarodni saobradaj
KladovoNet-a tranzitira preko mreze Operatora i prikazuje kao saobracaj generisan od strane
krajnjih korisnika Operatora, Sto ¢e se smatrati zloupotrebljenim saobracdajem.

IV. TEHNICKI USLOVI | MEDUPOVEZIVANJE

Povezivanje mreze Operatora i mreze KladovoNet-a izvrSice se u skladu sa ITU-T preporukama i
vazedéim propisima.
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1. Planiranje kapaciteta

Planiranje kapaciteta sprovodi se kako bi se ispravno dimenzionisali kapaciteti na vodovima za
medupovezivanje.

Slede¢om tabelom definiSe se predvidena razmenjena koli¢ina saobraéaja izmedu KladovoNet-a
i Operatora.

Nacionalni saobracaj Nacionalni saobracaj
Vod za prema KladovoNet-u (min) prema Operatoru (min)
medupovezivanje
T+Q T+2Q T+Q T+2Q

2. Interfejsi za povezivanje

Interfejsi za medupovezivanje mogu biti elektri¢ni (100Base-TX FastEthernet, 1000Base-TX
GigaEthernet), ili opticki (100Base-FX , 1000BaseSX/LX). Ovi interfejsi su i tacka razgranicenja.

Kapaciteti interfejsa mogu biti 100Mb/s ili 1000Mb/s u zavisnosti od dogovorenog protoka,
ukoliko se interkonekcija realizuje po IP protokolu.

3. Sistemi prenosa

Povezivanje mreze Operatora i mreze KladovoNet-a vrsiée se preko optickih vodova.

Opticki vod na strani KladovoNet-a se povezuje na opticki sistem prenosa i na odgovarajuci
uredaj koji vrsi povezivanje na visem sloju (L3).

IP konekcija se uspostavlja preko opti¢kog voda (L3), ili E1 interkonekcija. Kada korisnik dobije IP
adresu ostvaruje se IP konektivnost sa odgovaraju¢im SIP serverima.

KladovoNet ¢e na svojoj strani obezbediti odgovaraju¢u opremu za realizaciju interkonekcije po
TDM sistemu, u slucaju da je Operator ogranicen na realizaciju ove interkonekcijske veze, a
Operator je obavezan da na svojoj strani obezbedi terminalni uredaj koji ¢e se preko elektricnog
ili optickog interfejsa povezati na KladovoNet sistem.

Opticki sistem prenosa zadovoljava tehni¢ke karakteristike u skladu sa slede¢im standardima i
preporukama:
- G.650.1: Definitions and test methods for linear, deterministic attributes of single-mode
fibre and cable;
- G.650.2: Definitions and test methods for statistical and non-linear related attributes of
single-mode fibre and cable;
- G.650.3: Test methods for installed single-mode optical fibre cable links;
- G.651: Characteristics of a 50/125 um multimode graded index optical fibre cable;
- G.651.1: Characteristics of a 50/125 pum multimode graded index optical fibre cable for
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the optical access network;

- G.652: Characteristics of a single-mode optical fibre and cable;

- G.653: Characteristics of a dispersion-shifted, single-mode optical fibre and cable;

- G.654: Characteristics of a cut-off shifted, single-mode optical fibre and cable;

- @G.655: Characteristics of a non-zero dispersion-shifted single-mode optical fibre and
cable;

- G.656: Characteristics of a fibre and cable with non-zero dispersion for wideband optical
transport;

- @G.657: Characteristics of a bending-loss insensitive single-mode optical fibre and cable
for the access network.

4. Medupovezivanje

Za uspostavljanje voda za medupovezivanje, ugovorne strane su u obavezi da na svojoj lokaciji
omoguce instalaciju i nesmetan pristup opremi sistema prenosa, kao i medijumu za prenos u
cilju redovnog odrzavanja, testiranja i otklanjanja smetnji.

Ugovorne strane se obavezuju da u prostoru u koji se smeSta oprema za medupovezivanje
obezbede neprekidni izvor napajanja 230V AC koji ¢e se koristiti za instalaciju opreme i
medijuma za prenos, kao i za odrzavanje opreme. U tom smislu, krajnja tacka odgovornosti za
sistem napajanja izmedu Operatora i KladovoNet-a predstavlja prikljucak zasti¢en osiguracem.

KladovoNet ¢e osigurati kolokacijski prostor i potrebne uslove u svrhu obavljanja radova na
instaliranju i odrzavanju opreme koja pripada Operatoru, ukoliko se interkonekcija realizuje na
lokaciji KladovoNet-a. U sluc¢aju da su potrebni dodatni radovi na samom objektu, potrebna je
pismena saglasnost KladovoNet-a, a Operator ¢e snositi sve nastale troSkove u vezi sa
izvedenim radovima.

Troskove instaliranja, odrzavanja kabla, kao i kabliranje do objekta za kolokaciju KladovoNet-a
obezbeduje Operator koji trazi kolokaciju, a kabliranje od objekta za kolokaciju do kolokacijskog
prostora izvodi KladovoNet.

BotelNet ima pravo da odbije zahtev za uslugom kolokacije ukoliko nema potrebnih kapaciteta,
kao i u slucaju kada nije mogucéa tehnicka realizacija usluge.

KladovoNet kolokacijski prostor smeSten je u klimatizovanoj prostoriji sa obezbedenim
24-¢asovnim nadgledanjem opreme, redundantnim napajanjem, sistemom za detekciju i
gasSenje pozara.

5. Cena naknade za koriSéenje voda za medupovezivanje

Cena usluge voda za medupovezivanje sastoji se od:
- Jednokratne naknade - stvaranje tehni¢kih moguénosti i uspostavljanje voda za

medupovezivanje,
- Mesecne naknade — naknade za koriS¢enje voda za medupovezivanje.
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Vodovi za medupovezivanje mogu biti:

- Mesni — vod za medupovezivanje izmedu dve pristupne tacke u okviru istog naseljenog

mesta;

- Medumesni — vod za medupovezivanje izmedu dve pristupne tacke koje nisu u okviru istog

naseljenog mesta.

Iznos mesecne naknade vodova za medupovezivanje Operator pla¢a u srazmernom delu ucesca
sabradaja u odnosu na ukupno ostvaren saobraéaj na linku.

Operator pla¢a deo iznosa mesecne naknade za interkonekcijske vodove proporcionalno ucescu

saobracdaja Operatora u odnosu na ukupnu koli¢inu saobracaja koji se odvija po tom linku.

5.1 Jednokratna naknada

Jednokratna naknada za vod za medupovezivanje obracunava se po ceni iskazanoj u tabeli:

Vrsta usluge

Jednokratna naknada (EUR)

E1 vod za medupovezivanje 500,00
IP vod za medupovezivanje 500,00
IP vod za medupovezivanje (1 Gbit/s) 950,00

5.2 Mesecna naknada

Mesecna naknada za vod za medupovezivanje obra¢unava se po ceni iskazanoj u tabeli:

Vrsta usluge

Mesecna naknada (EUR)

Mesni vod za medupovezivanje E1

450,00

Medumesni vod za medupovezivanje E1

600,00

Vrsta usluge

Mesecna naknada (EUR)

Mesni vod za medupovezivanje IP

450,00

Medumesni vod za medupovezivanje IP

600,00

Vrsta usluge

Mesecna naknada (EUR)

IP mesni vod za medupovezivanje (1 Gbit/s) 850,00
IP medumesni vod za medopovezivanje (1 Gbit/s) 1.100,00
SIP vod za medupovezivanje (po SIP sesiji) 4,00

6. Uspostavljanje medupovezivanja

Vod za medupovezivanje opreme Operatora na mrezu KladovoNet-a predstavlja fizicku vezu

izmedu pristupne tacke koja se nalazi na lokaciji centrale u mreZi KladovoNet-a i pristupne tacke

koja se nalazi na lokaciji Operatora.
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KladovoNet nudi Operatoru prikljucivanje na svoju mrezu preko pristupne tacke na adresi
Bulevar Peka Dapcevic¢a 19, Beograd.
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Pristupne tacke

Saobraéajno - - ..
.. Naziv centrale .. Tip Numeracija Napomena
podrucje Vrsta | Lokacija ey
prikljucka
. Beograd, 2Mbit/s za TDM . . . N
sPot:i'!'uqe BTN-BG-001 NT Bulevar Peka " Svi kosd(k))\./.l. mreznih I;I'Ie:jmlnal\lcuf u )
rbije Dapéevica 19 SIP2.0 73 IP grupa u Srbiji adovoNet mrezu
. Beograd, 2Mbit/s za TDM
Signalna s
tacka BTN-BG-001-STP-0 SS7 Bulevar Peka ili
Dapcevica 19 SIP2.0za IP

Tabela 1 — KladovoNet Tacke interkonekcije
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7. SIP specifikacija u mreZi KladovoNet-a

Sistem signalizacije SIP opreme Operatora mora biti kompatibilan sa sistemom signalizacije SIP
koji se primenjuje u mrezi KladovoNet-a.

U mrezi KladovoNet-a implementiran je sistem signalizacije SIP u skladu sa sledeéim
dokumentima:

* SIP(IETF RFC 3261);

* Poglavlje 11 definiSe da svi UAs moraju podrzavati OPTIONS metod. in-dialog OPTIONS
zahtevi mogu se koristiti za proveru ostvarenih SIP dialoga. Zahtevi ne¢e sadrzati SDP
body;

* DTMF - RFC 2833;

* Privacy header (IETF RFC 3323);

* P-Asserted-ldentity (IETF RFC 3325);

* Diversion (draft-levy-sip-diversion-08);

* S|P Session Timers (IETF RFC 4028);

+ INFO Method (IETF RFC 2976);

* SIP Update Method (IETF RFC 3311);

* An offer/answer model with SDP (IETF RFC 3264);

* Provisional Responses in SIP (IETF RFC 3262);

* Preconditions with Offer/Answer (IETF RFC 3312);

* Reason header field for SIP (IETF RFC 3326);

* Putting Media streams on Hold is indicated with the IP in SDP message when "call-hold"
mechanism is used, according to RFC 2543 SDP sent in request 18x is also included in
200-0OK message, only if initial request is interchanged;

* Overlap signalling to SIP (IETF RFC 3578).

8. Tehnicki i eksploatacioni uslovi za usluge medupovezivanja

8.1 Medupovezivanje koris¢enjem TDM transportnih tehnologija

KladovoNet i Operator ¢e do pristupne tacke obezbediti svu neophodnu, odnosno odgovarajucu
opremu na svojoj strani za realizaciju 2Mb/s E1 vodova za medupovezivanje.

Medupovezivanje se realizuje povezivanjem dve pristupne tacke, od kojih se jedna nalazi u
mrezi KladovoNeta, a druga u mrezi Operatora. Povezivanje pristupnih tacaka ostvaruje se uz
pomo¢ voda za medupovezivanje.

Tacka razgranienja predstavlja fizicku tacku u kojoj su povezane obe komunikacione mreze i

kao takva, predstavlja granicu izmedu oblasti odgovornosti KladovoNeta i Operatora koji
ucestvuje u medupovezivanju.
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8.1.1. Signalizacija

Za potrebe realizacije medupovezivanja sa Operatorom, KladovoNet ¢e obezbediti konekciju na
STP ¢vorove u mrezi KladovoNet-a za povezivanje sa sistemom signalizacije No.7. KladovoNet
podrzava ISUP verziju ETSI V2, s tim da ¢e ISUP servisi koje KladovoNet pruza biti definisani
Ugovorom o medupovezivanju.

Detaljne tehnicke specifikacije ukljucujuéi i specificnosti ukoliko postoje bi¢e opisane u
konkretnom Ugovoru o medupovezivanju.

Povezivanje sistema signalizacije No.7 mreze KladovoNet sa sistemom signalizacije No.7 mreze
Operatora ostvaruje se signalizacionim linkovima. Signalizacioni linkovi Operatora ¢e morati da
budu povezani na STP ¢&vorove u signalizacionoj mrezi KladovoNet-a. Signalizacioni link
dimenzioniSe se na opterecenje od 0,2 Erlanga.

U mrezi KladovoNet-a implementiran je sistem signalizacije SS7 u skladu sa sledec¢im
dokumentima:

- Message Transfer Part (MTP) - nacionalna specifikacija bazirana na ITU-T White Book of
recommendations, preporuke Q.701 — Q.709,

- ISDN User Part (ISUP), nacionalna specifikacija bazirana na na ITU-T White book of recommendations,
preporuke Q.730, Q.761-Q.764 i Q.850, kao i ETSI preporuke ETS 300 356 (Part 1 i Part 2) i ETS 300
360,

- preporuke za povezivanje preko medunarodnih signalizacionih linkova — Q.767, ETS 300 121, ETS 300
754-1, ETS 300 356, Q.763, Q.765, Q.850, Q.730-737.

Za vod za realizaciju signalizacionih linkova primenjivaée se cene definisane u tacki 5. ovog
poglavlja.

8.1.2. Sistemi prenosa

Da bi se osigurala kompatibilnost sa sistemima prenosa u mrezi KladovoNet-a, sistemi prenosa u
mreZi Operatora moraju da budu u skladu sa relevantnim ITU-T preporukama:

- ITU-T Preporuka G.703 (11/01): Physical/electrical characteristics of hierarchical digital
interfaces;

- ITU-T Preporuka G.704 (10/98): Synchronous frame structures used at 1544, 6312, 2048,
8488 and 44736 kbps hierarchical levels;

- ITU-T Preporuka G.707 (01/07): Network node interface for the synchronous digital
hierarchy (SDH);

- ITU-T Preporuka G.783 (03/06): Characteristics of synchronous digital hierarchy (SDH)
equipment functional blocks;

- ITU-T Preporuka G.784 (0799/99): Synchronous digital hierarchy (SDH) management;
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ITU-T Preporuka G.803 (03/00 i Amendment 1 06/05): Architecture of transport network
based on the synchronous digital hierarchy (SDH);

ITU-T Preporuka G.810 (08/96 i Corrigendum 1 11/01): Definitions and terminology for
synhronization networks;

ITU-T Preporuka G.811 (09/97): Timing Caracteristics of primary reference clocks;

ITU-T Preporuka G.812 (06/04): Timing requirements of slave clocks suitable for use as node
clocks in synchronization networks;

ITU-T Preporuka G.813 (03/03 i Corrigendum 1 06/05): Timing characteristics of SDH
equipment slave clocks (SEC);

ITU-T Preporuka G.821 (12/02): Error performance of an international digital connection
operating at a bit rate below the primary rate and forming part of an Integrated Services
Digital Network;

ITU-T Preporuka G.822 (11/88): Controlled slip rate objectives on an international digital
connection;

ITU-T Preporuka G.823 (03/00): The control of jitter and wander within digital networks
which are based on the 2048 kbps hierarchy;

ITU-T Preporuka G.826 (12/02): End-to end error performance parameters and objectives
for international, constant bit-rate digital paths and connections;

ITU-T Preporuka G.841 (10/98 i Corrigendum 1 08/02) - Types and characteristics of SDH
network protection architectures;

ITU-T Preporuka G.957 (03/06) - Optical interfaces for equipment and systems relating to
synchronous digital hierarchy;

ITU-T Preporuka G.798 (1206/06) - Characteristics of optical transport network hierarchy
equipment functional blocks;

ITU-T Preporuka G.114 (05/03) - One-way transmission time;

ITU-T Preporuka K.27 (05/96) - Bonding configurations and earthing inside a
telecommunication building;

ITU-T Preporuka K.35 (05/96) - Bonding Configurations and earthing at remote electronic
sites;

ITU-T Preporuka K.40 (10/96) - Protection against LEMP in telecommunications centres;
ITU-T Preporuka K.20 (0703/03) - Resistibility of telecommunication equipment installed in a
telecommunications centre to overvoltages and overcurrents;

ITU-T Preporuka M 2110 (07/02) - Bringing- into- service international multi-Operator paths,
sections and transmission systems.

8.2 Medupovezivanje koris¢enjem IP transportnih tehnologija

Povezivanje mreze Operatora i mreZze KladovoNeta (BTN) izvrSi¢e se u skladu sa sa vaZzeéim
nacionalnim i medunarodnim ETSI i ITU-T preporukama, standardima i drugim vaZeéim
propisima za elektronske komunikacione mreze. Navedeni tehnicki uslovi obuhvataju detalje
medupovezivanja po SIP 2.0 protokolu sa fiksnom mreZzom KladovoNet.

Povezivanje mreZe Operatora i mreze KladovoNeta realizovaée se monomodnim optickim
vlaknima ITU-T Rec G.652. Interfejs za medupovezivanje je IEEE 802.3z (1000BaselX), IEEE
802.3ae (10GBASE-LR).
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Interkonekcija ¢e se realizovati povezivanjem na IP mreZzu KladovoNeta.

Medupovezivanje se realizuje:
- logic¢kim povezivanjem tacaka medupovezivanja (tacke za razmenu SIP saobracaja)

- fizickim povezivanjem pristupnih tacaka (tacke povezivanja na IP mrezu)

Referentna topologija se sastoji od 2 logicke i najmanje 2 fizicke tacke povezivanja. Tacke u
kojima se realizuje fizicka konektivhost su predmet dogovora KladovoNeta i Operatora.
Referentna topologija je prikazana na Slici 2. i Slici 3:

s8c- IP mreza H IP mre#a

sscE KladovoNet H Operatora m#{m

SBC-A IP mreZa = IPmreza . scoes
sscs KladovoNet @_ .1 @ Operatora _ AT secons

*x e [ Pe T §

o

Slika 3. Operator poseduje dva SBC-a

Pristupne tacke za medupovezivanje koriséenjem IP transportnih tehnologija date su u Prilogu 6
Standardne ponude.

U mrezi KladovoNeta implementiran je sistem signalizacije SIP u skladu sa preporukom IETF RFC
3261, kao i ostalim IETF preporukama koje opisuju ekstenzije SIP protokola u odnosu na
osnovnu specifikaciju SIP protokola RFC 3261.

Za SIP medupovezivanje KladovoNet koristi dva Session Border Controller-a (SBC): SBC-A i SBC-B.

Oba SBC-a se nalaze u Beogradu, u Bulevaru Peke Dapcevic¢a 19. Na Slici 4. prikazan je dijagram
SIP medupovezivanja mreZe KladovoNeta i mreZze Operatora sa dva SBC-a:
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7] OP.SBCA

..ol OP-SBC2

Slika 4. Dijagram povezivanja KladovoNeta i mreze Operatora sa dva SBC-a

Na Slici 5. prikazan je dijagram SIP medupovezivanja mreze BTN i mreze Operatora sa jednim
SBC-om:

SBC-A

=] OP-SBC

Za povezivanje sa fiksnom mrezom koriste se (uskopojasni) kodeci G711 i G729. Alternativno se
moze koristiti i Sirokopojasni kodek G722.

Transporti protokoli su UDP i TCP. Preporucene duZine poruka rezultat su dogovora izmedu
Operatora.

KladovoNet podrzava SIP signalizaciju definisanu preporukom IETF RFC 3261. Detaljne tehnicke
specifikacije ukljucujudi i specifi¢nosti, ukoliko postoje, bi¢e opisane u konkretnom Ugovoru o
interkonekciji.

U mrezi KladovoNet implementiran je sistem signalizacije SIP u skladu sa sledec¢im
dokumentima:

- SIP (RFC 3261);

- SIP OPTIONS, za proveru dostupnosti | raspolozivisti peering partnera;

- DTMF (REC 4733);

- Privacy header (RFC 3323);

- P-Asserted-ldentity (RFC 3325);

- Diversion header (RFC 5806) za Call Deflection/Forwarding;

- SIP Session Timers (RFC 4028);

- INFO Method (RFC 2976);

- SIP Update Method (RFC 3311) kao alternativa preferiranom Re-INVITE;
- An offer/answer model with SDP (RFC 3264);
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- Provisional Responses in SIP (RFC 3262);

- Preconditions with Offer/Answer (RFC 3312);

- Reason header field for SIP (RFC 3326);

- Razmena SDP ponuda i odgovora (RFC 3261, RFC 3264 i RFC 4566). SDP informacija je
podrzana jedino u telu INVITE, re-INVITE, ACK, 200 OK (INVITE, re-INVITE) i 18x(INVITE)
poruka.

9. Numeracija

Numeracija izmedu KladovoNet-a i Operatora treba biti iskazana u medunarodnom formatu za
geografska podrucja (bez prefiksa + ili 00), definisanog preporukom ITU-T E.164.

Medunarodni E.164 broj za geografska podrucja sadrzi kod zemlje (CC - Country code) iza koga
sledi nacionalni broj (NDC - National Destination Code) i pretplatnicki broj (SN - Subscriber
Number).

ITU-T E.164 Medunarodni broj

Kod zemlje Nacionalni broj Pretplatnicki broj
(CC - Country code) (NDC - National Destination Code) (SN - Subscriber Number)
CcC NDC SN

Nacionalni i medunarodni prefiksi nisu deo medunarodnih ITU-T E.164 brojeva za geografska
podrucja.

10. Testiranje medupovezivanja

Prilikom uspostavljanja svakog voda za medupovezivanje, na svakoj relaciji izvrSi¢e se testiranje
voda za medupovezivanje radi verifikacije postojece opreme i provere kompatibilnosti opreme
Operatora sa mrezom KladovoNet-a.

Postupak testiranja vodova za medupovezivanje obuhvata:

- Testiranje poziva geografske numeracije;

- Testiranje poziva negeografske numeracije;

- Testiranje uspostave poziva iz mreze KladovoNet-a;

- Testiranje uspostave poziva iz mreze Operatora;

- Raskid poziva od strane KladovoNet-a;

- Raskid poziva od strane Operatora;

- Simulacija zauzetosti linije sa strane KladovoNet-a i Operatora;

- Testiranje dugog poziva, do timeout-a;

- Provera CDR zapisa ostvarenih poziva sa strane KladovoNet-a i Operatora;
- Testiranje naplate sa strane KladovoNet-a i Operatora.
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V. OBRACUN, PLACANjE | SREDSTVA OSIGURAN]A PLACANjA

1. Obracuniizdavanje racuna

Svaka ugovorna strana registruje podatke o odlaznom i dolaznom saobradaju. CDR (Call Details
Records) zapisi treba da sadrze sledece podatke:

- AiBbroj,

- vreme uspostave i kraja poziva,

- trajanje poziva.

Obracun i registrovanje podataka o saobradaju pocinje svakog prvog u mesecu u 00:00 sati.
Obracunom su obuhvadeni uspesno uspostavljeni i obavljeni pozivi i to od momenta prijema
signala javljanja do prijema signala raskidanja poziva. Tarifiranje je vremenski bazirano sa
precizno$¢u od 1 sekunde.

Ugovorne strane ¢e u skladu sa Ugovorom o medupovezivanju, izdati racune za usluge
medupovezivanja koje su pruzene u obracunskom periodu.

Period obracuna je jedan (1) kalendarski mesec.

Ugovorne strane su u obavezi da izvrSe usaglasavanje podataka, tako Sto ¢e elektronskim putem
razmeniti podatke o dolaznom i odlaznom saobracaju za prethodni mesec po uslugama. U
postupku usaglasavanja podataka, ukoliko su odstupanja veca od 2% ugovorne strane ée
pristupiti proveri registrovanih podataka, razmenom CDR zapisa ostvarenog saobracaja.

Svaka ugovorna strana je obavezna da izda ra¢un za svoje usluge do 5. u mesecu za prethodni
mesec sa datumom izdavanja poslednjeg dana prethodnog meseca.

Prigovor na iznose racuna ugovorne strane podnose u pisanom obliku u roku od petanaest (15)
dana od dana dospeca racuna za naplatu. U protivnhom smatra se da je obracun prihvacen bez
primedbi. Ne moZe se staviti nikakav prigovor ukoliko mesecni raun odstupa za manje od 2%
od odgovarajuéih vrednosti koje je zabeleZila druga ugovorna strana.

Ukoliko se uloZi prigovor na mesecni racun, druga ugovorna strana mora odgovoriti u pisanoj
formi u roku od petnaest (15) dana od dana podnosenja prigovora. Ukoliko se ovo ne izvrsi,
smatrace se da je prigovor opravdan.

Ukoliko se prigovor na ispostavljeni mesecni racun prihvati delimi¢no ili u celini, preinaci¢e se
dostavljeni racun za koji je usvojen prigovor i kao takav i konacan ispostaviti drugoj ugovornoj
strani.
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2. Placanje racuna

Pla¢anje po racunu vrsi se do datuma naznacenog na racunu. Ugovorna strana koja ne izmiri
dospelo dugovanje u okviru roka dospeca plac¢anja, duzna je da plati zatezne kamate u skladu sa
vazeéim propisima, osim u slucaju kada se utvrdi da je opravdan prigovor koji je uloZen iznos
zaduZenja. Ukoliko je reklamacija racuna bila neopravdana, obracunade se zakonska zatezna
kamata.

U slucaju da je ugovorna strana podnela reklamaciju duzna je da plati nesporan deo iznosa
racuna, a ako osporava ceo rac¢un duzna je da plati prosecno mese¢no zaduzenje za poslednja tri
(3) meseca koja su prethodila periodu na koji se reklamacija odnosi.

Ukoliko se naknadno ustanovi neispravnost nekog od ispostavljenih ra¢una, sravnjivanje stanja
izvrSice se putem knjiznog odobrenja.

Racun mora da sadrZi sve stavke propisane zakonom.

2.1 Naknade u slucaju kasnjenja isporuke usluga i neizvr$enje ugovornih obaveza

KladovoNet se obavezuje da Operatoru u sluc¢aju kasnjenja isporuke usluga u roku utvrdenim
Ugovorom, plati ugovornu kaznu u visini od 0,1% za svaki dan zakasnjenja, ali najvise do 10%
vrednosti bankarske garancije koju je Operator predao KladovoNetu kao instrument
obezbedenja pladanja.

3. Sredstva obezbedenja placanja

Operator ¢e na zahtev BeoteNet-a dostaviti jedno od sledecih sredstava obezbedenja plac¢anja:
- depozit na,escrow” racunu kod banke u Republici Srbiji,

- bezuslovnu bankarsku garanciju izdatu od strane banke u Republici Srbiji sa minimalnim
rokom vaZzenja od godinu dana.

Iznos depozita na ,,escrow” racunu (racun za specijalne namene), iznos bezuslovne bankarske
garancije, bi¢e utvrden prema procenjenom iznosu racuna za pruzene, odnosno planirane
usluge medupovezivanja za period od tri (3) meseca. U zavisnosti od obima saobracdaja
ostvarenog putem medupovezivanja izmedu mreza Ugovornih strana, navedeni iznosi mogu biti
revidirani svaka tri (3) meseca, a u odnosu na to i promeniti zahtevano sredstvo obezbedenja.

Iznos osiguranja pla¢anja bi¢e utvrden prema procenjenom iznosu racuna za pruzene, odnosno
planirane koli¢ine saobracaja za prva tri meseca. U zavisnosti od obima saobracaja ostvarenog
po osnovu Ugovora, navedeni iznosi mogu biti revidirani svaka tri meseca.

Operator je u obavezi da najkasnije 30 dana pre isteka vaZenja bankarske garancije dostavi

KladovoNet-u novu bankarsku garanciju.
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Sredstva obezbedenja placanja ne oslobadaju Operatora obaveze mesecnog placanja racuna
koji dospevaju za plaéanje.

U slucaju da Operator ne ispuni svoje obaveze pla¢anja dospelih racuna izdatih za pruzene
Usluge, naplata ce se realizovati putem aktivacije sredstava obezbedenja.

Ukoliko KladovoNet iskoristi sredstvo obezbedenja placanja, Operator je u obavezi da u roku od
sedam dana dostavi novo sredstvo obezbedenja.

4. KVALITET USLUGE

KladovoNet ée u svojoj mreZi obezbediti da kvalitet i sigurnost odvijanja interkonekcijskog
saobracaja sa Operatorom budu u skladu sa nivoom kvaliteta saobracaja kako je propisano
Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i
sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija (,,Sluzbeni glasnik RS“, br.
73/11i3/14).

KladovoNet ¢e za uslugu terminacije poziva obezbediti da parametri kvaliteta telefonskog
saobracéaja koji su definisani ITU-T preporukama (serija E) budu u okvirima performansi koje
vaze u mrezi KladovoNeta i to:

- ASR (Answer Seizure Ratio) odnos broja javljanja i broja zauzimanja (> 60%),

- ABR (Answer Bid Ratio) odnos broja javljanja i broja pokusaja (> 40%).

KladovoNet ¢e uloziti napor da se tokom odrzavanja rada javne telefonske mreze izbegnu
problemi zaguSenja saobradaja, ali takvi problemi se ipak mogu privremeno pojaviti u
odredenim tackama komunikacione mreze. Ukoliko se kod Operatora pojavi problem zagusenja
saobradaja koji se ostvaruje putem medupovezivanja koji je prouzrokovan zagusenjima u mrezi
KladovoNeta, Operator moze prijaviti smetnju odgovarajucoj osobi za kontakt u BeoteNetu na
nacin propisan Prilogom 4 ove Ponude.

Na osnovu dostavljenih preciznih i detaljnih informacija, KladovoNet ¢e nakon provere da li
zagusenje zaista postoji u mrezi KladovoNeta, obavestiti Operatora o planiranom vremenu za
otklanjanje nastalog problema. U slu¢aju da neka konkretna situacija privremeno poremeti
odvijanje saobradaja u okviru mreze KladovoNeta, KladovoNet ¢e primeniti klasicne mere
regulisanja saobradaja, kao $to je ograni¢enje broja poziva itd, a u cilju ograni¢enja uticaja te
situacije na kvalitet usluge koju pruza svojim korisnicima, kao i drugim Operatorima sa kojima je
povezan. Ove mere regulisanja saobracaja primenjivace se be diskriminacije i na saobradaj
KladovoNeta i na saobradaj Operatora. Ugovorne strane ¢e obavestiti jedna drugu o
strategijama za operativno upravljanje saobracajem radi zastite kvaliteta usluge i umanjenja
kratkorocnih preopterecenja nastalih zbog nepravilnosti u odvijanju saobraéaja ili kvara na
sistemima (misli se na komutacione sisteme i sisteme prenosa).

Planirani radovi na sistemima, necée uticati na raspoloZivost mrezZe koja se garantuje Operatoru,

tj. planirani prekidi o kojima je druga Ugovorna strana blagovremeno obavestena pisanim
putem, nece se tretirati kao smetnje.
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5. Procedure prilikom izmena u komunikacionoj mreZi KladovoNet-a

KladovoNet ¢e, gde je to neophodno, izvrsiti izmene koje nalazu medunarodni standardi (IEEE,
IETF, ITU-T i ETSI). To moZe uticati na pruzanje usluga i izbor pristupnih tacaka.

KladovoNet ¢e obavestiti Operatore o promenama u svojoj infrastrukturi koje ée uticati na
usluge. U slucaju promena u infrastrukturi mreZe KladovoNet-a, a koje mogu uticati na usluge,
KladovoNet ée Operatoru dostaviti obavestenje u pisanoj formi, ¢im to bude objektivno
izvodljivo, a najkasnije mesec dana pre planiranih promena. Ova obaveza se ne primenjuje na
KladovoNet u slucaju: prethodnog dogovora KladovoNet-a i Operatora, radova ogranicenog
trajanja, u slucaju vise sile, kao i odluke Agencije donesene u skladu sa vaze¢im propisima.

U slu¢aju prethodno navedenih izmena, troskove izmena na mrezi Operatora snosice Operator.
KladovoNet ima pravo, tj. ne snosi odgovornost za slucaj nastajanja prekida,smetnji ili promena
u mrezi KladovoNet-a, a koje su izazvane kao posledica preduzimanja mera iz tehnickih i/ili
operativnih razloga i/ili u svrhu odrzavanja rada mreze KladovoNet-a.

U tom slucaju KladovoNet ée u Sto kraéem roku, a najkasnije u roku od mesec dana pre
izvodenja planiranih radova u cilju trajnog otklanjanju smetnji, u pisanoj formi obavestiti
Operatora o mogucnoti prekida, smetnji i promena u mrezi KladovoNet-a ili uslugama, uz
navodenje razloga.

VI. TRAJANIJE I NACINI PRESTANKA UGOVORA

1. Privremeni prekid pruzanja usluga

KladovoNet moze u sledeé¢im slucajevima privremeno prekinuti pruzanje usluga Operatoru, i to

ukoliko:

- Operator ne izvrsi pladanje dospelog ra¢una u rokovima utvrdenim ovim Ponudom;

- Operator ne ispuni obaveze u pogledu sredstva obezbedenja pla¢anja utvrdene ovom
Ponudom;

- Operator prekrsi odredbe ove Ponude ili svoje obaveze iz Ugovora, ili bilo kakvo postupanje
koje nije u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom;

- Operator odbije da izvrSi test meduoperabilnosti ili rezultati testova pokazu
nezadovoljavajuce vrednosti;

- Operator ne zadovolji propisane ITU-T i ETSI standarde u pogledu kvaliteta usluga u skladu
sa ovom Ponudom.

KladovoNet ¢e pisanim putem obavestiti Operatora da su se stvorili uslovi za supenziju pruzanja
usluge, uz ostavljanje roka od petnaest (15) dana da otkloni posledice koje su dovele do prekida
usluge. U slucaju da Operator ni u dodatno ostavljenom roku ne izvrSi naznadene obaveze,
KladovoNet ¢e privremeno prekinuti pruzanje usluga dan nakon isteka roka utvrdenog u
pisanom obavestenju.

U slucaju privremenog iskljuéenja Operatora zbog neizmirenih obaveza placanja ra¢una u
rokovima utvrdenim ovim Ponudom, KladovoNet nije u obavezi dostaviti Operatoru pisano
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obavestenje pre privremenog isklju¢enja. Nakon isteka roka od 25 (dvadesetpet) dana za
placanje raCuna, ispostavljena faktura se smatra dostavljenom pismenom opomenom za
pla¢anje. U tom slucaju, rok za dobrovoljno izvrSenje obaveze pla¢anja traje do poslednjeg dana
teku¢eg meseca u kojem je racun izdat, nakon cega KladovoNet ima pravo izvrsiti privremeni
prekid pruzanja usluga.

Ukoliko Operator ne izvrSi obavezu pla¢anja, koja je predstavljala razlog privremenog prekida,
KladovoNet ¢e putem sredstava obezbedenja placanja dostavljenih od strane Operatora, izvrsiti
naplatu svih dospelih potrazZivanja prema Operatoru, proisteklih iz pruzenih usluga na osnovu
zakljuéenog Ugovora.

Privremeni prekid pruzanja usluga moze trajati do 15 dana, nakon ¢ega ée KladovoNet ponovo
utvrditi da li su ispunjeni uslovi za ponovno uspostavljanje usluge.

KladovoNet ¢e omoguciti Operatoru ponovno koriséenje usluge ukoliko Operator tokom trajanja
privremenog prekida pruzanje usluge dostavi KladovoNet-u validan dokaz da je otkonio razloge
zbog kojih je nastupila privremena obustava usluge.

KladovoNet nije odgovoran za bilo kakvu Stetu koja proistekne za Operatora u periodu
priviemenog prekida pruzanja usluga.

2. Trajanje Ugovora

Minimalno trajanje Ugovora je 24 meseca, nakon Cega se Ugovor smatra zaklju¢enim na
neodredeno vreme sve do momenta raskida, odnosno prestanka vazenja Ugovora.

3. Otkaz Ugovora od strane KladovoNet-a

KladovoNet moZe jednostrano da raskine Ugovor u sluéaju nastajanja razloga koji, u smislu
pozitivnih zakonskih i drugih propisa iz ove oblasti, predstavljaju opravdane razloge od
sustinskog znacaja koji daju pravo KladovoNet-u za ogranicenje pristupa mrezi.

KladovoNet moZe jednostrano raskinuti Ugovor u celini ili delimi¢no u slede¢im slucajevima
kada je:

- Utvrdena povreda odredbi o zastiti podataka Ugovora i ove Ponude;

- Operatoru istekla ili oduzeta, u celosti ili delimi¢no, dozvola za pruzanje fiksnih javnih
telefonskih usluga ili opSta dozvola za javnog mreZnog operatora, izdata od Agencije;

- Operator u postupku stecaja ili likvidacije, nije solventan, ukoliko je protiv Operatora
pokrenut postupak sudskog izvrienja ili utvrdena odgovornost Operatora sudskom ili
drugom odlukom, $to ¢e za posledicu imati ugroZavanje njegove ekonomske stabilnosti;

- KladovoNet izvrSio privremeni prekid pruzanja usluga u skladu sa Ugovorom i ovom
Ponudom, a Operator nije otklonio razloge privremenog prekida.

U slucaju jednostranog raskida Ugovora, KladovoNet ¢e Operatoru dostaviti pismeno
obavestenje uz navodenje razloga koji predstavljaju pravni osnov jednostranog raskida, u skladu

ovom Ponudom.

KladovoNet ima pravo prekida pruzanja usluga sa danom utvrdivanja razloga odnosno pravnog
osnova za jednostrani raskid Ugovora i pre nastupanja prestanka Ugovora, ukoliko proceni da je
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to potrebno u cilju zastite interesa KladovoNet-a ili krajnjih korisnika.

4. Otkaz Ugovora od strane Operatora

Operator ima pravo jednostrano otkazati Ugovor pisanim putem sa otkaznim rokom od Sest
meseci.

KladovoNet ¢e nakon prijema pisanog zahteva za raskid Ugovora od strane Operatora, izvrsiti
iskljuenje usluge najkasnije poslednjeg dana otkaznog roka.

Prestankom vaZenja Ugovora ne prestaju i obaveze Operatora koje su nastale a nisu izvrSene za
vreme njegovog trajanja.

U slucaju prestanka vazenja Ugovora pre isteka obaveznog roka trajanja ugovornog odnosa,
Operator se obavezuje da KladovoNet-u plati naknadu u visini od 100% mesecnog zakupa za
interkonekcijske linkove za period do isteka roka njegovog obaveznog trajanja.

Svaka ugovorna strana ée u roku od sedam dana od dana prestanka Ugovora obezbediti
preuzimanje, odnosno vratiti o njenom trosku svu opremu, sredstva, kapacitete i drugu imovinu
druge Strane koja je koriséena u skladu sa Ponudom i zaklju¢enim Ugovorom, u zatecenom
stanju.

VIl. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

KladovoNet i Operator, svaki zasebno, snose punu odgovrnost za ispunjavanje propisanih
zakonskih uslova za obavljanje svoje delatnosti, za usluge koje pruzaju, kao i za zakljucivanje i
realizaciju ugovora sa krajnjim korisnicima svojih usluga.

Svaka ugovorna strana ¢e drugoj ugovornoj strani odgovarati za Stetu nastalu usled
neispunjenja ugovorenih obaveza u skladu sa vaze¢im propisima i bi¢e duzna da nadoknadi
stvarnu Stetu koja moZe nastati drugoj ugovornoj strani kao posledica neispunjenja njenih
obaveza odnosno kasnjenja u ispunjenju obaveza po osnovu Ugovora i ove Ponude.

KladovoNet ¢e preduzeti sve radnje u svrhu zastite integriteta vlastite mreze.
Operator snosi odgovornost za ispravnost i ta¢nost podatka koje dostavlja KladovoNet-u.

Svaka ugovorna strana snosi odgovrnost za Stetu koja je nastala njenim krajnjim korisnicima za
realizovanu uslugu na osnovu zaklju¢enog Ugovora, odnosno ove Ponude.

1. Odgovornost u slucaju vise sile

KladovoNet i Operator se nece smatrati odgovornim za neizvrSavanje obaveza ukoliko je
neispunjenje nastupilo iz razloga koji se smatraju viSom silom, s tim da je ugovorna strana koja
je iz navedenog razloga sprecena u izvrSavanju svojih obaveza obavezna da o nastupanju vise
sile i o konkretnim razlozima bez odlaganja, a najduze u roku od 24 sata, obavesti drugu
ugovornu stranu, te da prilozi dokaze o postojanju vise sile.
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Ugovorna strana koja nije u mogucnosti da ispuni svoju obavezu zbog viSe sile ¢e dostaviti i
procenu trajanja perioda tokom kojeg ¢e biti onemoguéena u ispunjavanju obaveze i da bez
odlaganja obavesti drugu ugovornu stranu o prestanku delovanja vise sile i o pocetku
normalnog funkcionisanja veza.

Ukoliko neka od ugovornih strana propusti da o tome obavesti drugu ugovornu stranu, te
koriséenje usluga na osnovu ove Ponude i dalje biva prekinuto zbog razloga vise sile, druga
ugovorna strana ima pravo na naknadu Stete.

2. Poverljivost, zastita podataka i poslovna tajna

Ugovorne strane su obavezne da sa paznjom dobrog privrednika unapreduju i ¢uvaju interese
druge ugovorne strane, koji proizilaze iz Ugovora i ove Ponude. Na toj osnovi one ¢ée trajno
raditi na unapredenju svojih medusobnih odnosa u izvrSavanju prava i obaveza po odredbama
Ugovora i ove Ponude.

KladovoNet i Operator ée sve podatke i informacije, bilo koje prirode, koji se uzajamno
razmenjuju u vezi sa realizacijom Ugovora i ove Ponude, tretirati kao poverljive informacije
odnosno kao poslovnu tajnu druge ugovorne strane, osim ako ugovorna strana kojoj pripadaju
ne oznaci podatke kao javne.

KladovoNet i Operator su duzni da upozore sve svoje zaposlene koji su ovlaséeni da u radu
odnosno realizaciji Ugovora koriste poverljive informacije na obavezu ¢uvanja tajne, kao i da
oznaci poverljive informacije oznakom ,,poslovna tajna“.

lzuzetak u odnosu na navedeno predstavljaju informacije Cije se otkrivanje zahteva od strane
nadleznog drzavnog organa ili regulatornog tela u skladu sa vaze¢im propisima, pod uslovom da
je ugovorna strana od koje se zahteva otkrivanje informacija prethodno o tome dostavila pisano
obavestenje ugovornoj strani kojoj te informacije pripadaju.

Pravila o poverljivosti informacija se neée primenjivati ukoliko se radi o informacijama koje
spadaju u javne informacije u smislu domaceg pozitivnog prava.

Ugovorna strana nece biti odgovorna za objavljivanje informacija koje su, bez obzira na njihovu
poverljivu prirodu, prethodno ucinjene dostupnim javnosti bez krSenja vaZzeéih propisa ili bilo
kojih ugovornih obaveza.

Ugovorna strana koja u skladu sa Ugovorom raspolaze poverljivim informacijama, moze udiniti
dostupnim poverljive informacije, koje su neophodne za izvrSavanje obaveza, korporaciji s
kojom je u poslovnoj vezi u cilju realizacije Ugovora.

Ugovorne strane u potpunosti same snose odgovornost u pogledu ispunjavanja obaveza, koje za
njih proizilaze iz Zakona o elektronskim komunikacijama, kao i u pogledu obaveza pravnih i
fizickih lica koja pruZaju telekomunikacione usluge, administriraju telekomunikacione mreze i
vrie telekomunikacione delatnosti, u pogledu obezbedenja i odrZavanja kapaciteta koji ¢e
omoguciti ovlas¢enim organima da vrSe zakonito presretanje telekomunikacija, kao i kapaciteta
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za Cuvanje i obezbedivanje zadrzanih podataka, kao i svih ostalih pozitivnih propisa koji reguliSu
zakonito presretanje komunikacija.

Obaveze cuvanja poverljivih informacija traje polev od podnosSenja zahteva za
medupovezivanje, pa sve dok su informacije zasSticene u skladu sa vaZe¢im propisima, a
najmanje u periodu od dve (2) godine od dostavljanja informacija, odnosno, ukoliko je Ugovor o
medupovezivanju zakljuéen, od prestanka vazenja Ugovora o medupovezivanju.

3. Prava intelektualne svojine

KladovoNet i Operator, osim ukoliko je drugacije izri¢ito predvideno Ugovorom ili ukoliko je
druga ugovorna strana za to prethodno dala saglasnost u pisanoj formi, ne sticu bilo koja prava
intelektualne svojine i autorska prava druge ugovorne strane po osnhovu pruzanja odnosno
koris¢enja usluga iz ove Ponude.

Ugovorne strane neée imati pravo da koriste oznake usluga druge ugovorne strane, niti da se na
bilo koji nacin pozivaju na drugu ugovornu stranu u marketinskim, promotivnim ili reklamnim
materijalima ili delatnostima, bez prethodne pismene saglasnosti druge ugovorne strane.

Sve eventualne sporove koji nastanu u primeni ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e reSavati
sporazumno, u duhu dobre poslovne saradnje.

Ukoliko u tome ne uspeju, svi sporovi koji proisteknu iz ovog Ugovora ili u vezi sa ovim
ukljucujuci sporove koji se odnose na njegovo postojanje, validnost, osporavanje, povredu,
raskid ili ponistaj, ili ukoliko je u skladu sa vazeéim propisima pokrenut postupak vansudskog
reSavanja spora pred Agencijom, koji se ne mogu resiti pred navedenim regulatornim telom,
bi¢e reSeni od strane nadleZznog suda u Zajecaru.

U Kladovu, dana 24.06.2022. godine

Za ELITE-KLNET d.o.o.

Dejan Zivani,
direktor

29



Prilog 1 - Kontakt podaci

Podaci za razmenu pismonosnih poSiljaka:

Drustvo za pruzanje usluga interneta ELITE-KLNET d.o.o.
Kralja Aleksandra 11,
19320 Kladovo

Kontakt podaci za obezbedenje usluga interkonekcije i ugovaranje:

E-mail Telefon

Radno vreme

Sluzba za prodaju

office@kladovo.net 019/233-233

pon - pet, 7h - 15h

Kontakt podaci za obracun i pla¢anja:

E-mail Telefon

Radno vreme

Sluzba za finansije

office@kladovo.net 019/233-233

pon - pet, 7h - 15h

Kontakt brojevi za prijavu kvara i odrzavanje:

E-mail Telefon

Radno vreme

Tehnicka podrska

telefonija@kladovo.net 011/233-233

pon-pet, 7h - 21h
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Prilog 2 - Zahtev za medupovezivanje

PODACI O OPERATORU

Naziv Operatora:

Adresa sedista:

Maticni broj:

PIB:

Broj dozvole za pruzanje fiksnih javnih
telefonskih usluga:

Zakonski zastupnik:

Delatnost:

Kontakt podaci osobe za pregovore

Ime i prezime:

E-mail:

Telefon:

Faks:

ZAHTEVANE USLUGE MEDUPOVEZIVAN

JA

Usluga koja se traZi u skladu sa
Ponudom

Usluga koju Operator nudi
KladovoNet-u:

Na strani KladovoNet-a

Nacin za medupovezivanje:

Na strani Operatora

Rezervacija kapaciteta:

.20___.godine

v__ .,
( mesto i datum )

Za Operatora:

(potpis ovlaséenog lica)
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Prilog 3 — Obrazac zahteva za otkazivanje Usluge

PODACI O OPERATORU

Naziv Operatora

Adresa sedista

Maticni broj

PIB

Podaci o uslugama koje se otkazuju

Broj Ugovora o medupovezivanju

Zahtevani datum prestanka koris¢enja
usluga medupovezivanja

Datum podnosenja zahteva

U ,__._.20___.godine
( mesto i datum))

Za Operatora:

(potpis ovlaséenog lica)

32




Prilog 4 — Obrazac zahteva za otklanjanje kvara/smetnje

PODACI O OPERATORU

Naziv Operatora

Adresa sedista

Maticni broj

PIB

Datum i vreme (hh:mm)
podnosenja prijave

Datum i vreme (hh:mm)
nastanka kvara/smetnje

Opis nastalog kvara/smetnje

Kontakt podaci osobe koje
prijavljuje kvar/smetnju

u___

.20___.godine

Za Operatora:

(potpis ovlaséenog lica)

PODACI O OTKLANJANJU KVARA/SMETNIJE (Popunjava KladovoNet)

Datum i vreme (hh:mm)
otklanjanja kvara/smetnje

Datum i vreme (hh:mm)
poslatog obavestenja o
otklanjanju kvara/smetnje
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Prilog 5 — Obrazac za planiranje kapaciteta medupovezivanja

U nastavku je tabela kojom se definiSe planirana razmena koli¢ine saobradaja izmedu
KladovoNeta i Operatora.

Interkonekcijski
vod

Nacionalni saobracaj prema KladovoNetu

(min)

Nacionalni saobracaj prema Operatoru (min)

T+Q

T+2Q

T+Q

T+2Q
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Prilog 6 — Spisak pristupnih tacaka za medupovezivanje

Pristupne tacke

Saobraéajno - - .

v Naziv centrale .. Tip Numeracija Napomena
podrucje Vrsta | Lokacija e x

prikljucka

. Beograd, 2Mbit/s za TDM . . - o
:ol;:i.ruqe BTN-BG-001 NT Bulevar Peka " Svi kosdc;\./.l. mreznih Ige;mm:?\;:u: u )
rbije Dapéevica 19 SIP2.0 73 IP grupa u Srbiji adovoNet mrezu
Sienalna Beograd, 2Mbit/s za TDM
tagéka BTN-BG-001-STP-0 $s7 | Bulevar Peka ili

Dapcevica 19

SIP2.0 za IP
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Prilog 7 - Obrazac lzjave o poverljivosti

Drustvo za pruZanje usluga interneta ELITE-KLNET d.o.o. Kladovo
Kralja Aleksandra 11

19320 Kladovo, Srbija

Maticni broj

U cilju pribavljanja svih informacija potrebnih za ispitivanje uslova za koriséenje usluge
terminacije poziva u javnoj fiksnoj telefonskoj mreZi (u daljem tekstu: , Usluga“) od strane
, Vi ¢ete nam dostaviti izvesna dokumenta i druge informacije vezane za

Uslugu koji su poverljive prirode, odnosno predstavljaju poslovnu tajnu u skladu sa vazec¢im
propisima.

Kao poverljive informacije odnosno kao poslovnu tajnu KladovoNeta tretiracemo sve
informacije komercijalne ili tehnicke prirode koje pripadaju KladovoNetu ukoliko ih je
KladovoNet oznacio kao poverljive odnosno kao njegovu poslovnu tajnu ili su takve po svojoj
prirodi, a koje se ti¢u vas ili Usluge, koje ste dostavili nama ili bilo kom nasem savetniku (pre, na
dan ili nakon dana potpisivanja ove lzjave o poverljivosti), u bilo kom obliku, uklju€ujuci i
informacije koje su date usmenim putem i bilo koji dokument, elektronski fajl ili ma kakav drugi
nacin prezentovanja ili belezenja koji sadrzi takve informacije odnosno izveden je ili kopiran iz
takvih informacija.

Ovim putem potvrdujemo da éemo u pogledu vaseg dostavljanja poverljivih informacija iz
prethodnog stava, Cuvati tajnost tih informacija i koristiti ih isklju€ivo za potrebe ispunjenosti
uslova za koriséenje Usluge, odnosno realizacije ugovora o koris¢enju Usluge.

Informacije iz stava 2. ove lzjave o poverljivosti ne¢emo otkrivati bez vase prethodne pisane
saglasnosti bilo kome osim:

a) naSim zaposlenima i rukovodiocima za koje objektivno utvrdimo da treba da primaju te
informacije u vezi sa ispitivanjem uslova za koriséenje, odnosno sa koris¢enjem Usluge;

b) nasim stru¢nim savetnicima kojima dajemo instrukcije u svrhu navedenu u tacki (a);

c) licu kome smo obavezni da otkrijemo takvu informaciju po zakonu ili drugom vazeéem propisu ili
na zahtev nadleznog drzavnog organa ili regulatornog tela po kome smo duzni da postupimo.

U vezi sa gornjom tackom (a), postaratemo se da se u toj tacki navedena lica pridrzavaju
obaveza navedenih u ovoj Izjavi o poverljivosti.

U vezi sa gornjom tackom (b), obavestiéemo naSe stru¢ne savetnike o poverljivoj prirodi
informacija pre nego $to im iste otkrijemo.

U vezi se gornjom tackom (c), u sluc¢aju da otkrijemo informaciju u skladu sa vazeéim propisima
odnosno na zahtev nadleznog organa ili regulatornog tela, obavezujemo se da ¢emo vas o tome

obavestiti pre otkrivanja informacije, a bez bilo kakvog odlaganja.
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Obaveze preuzete ovom lzjavom o poverljivosti ne odnose se na informacije koje su, bez obzira
na njihovu poverljivu prirodu, ucinjene dostupnim javnosti sa vaSe strane, ili od strane tredeg
lica a bez krSenja vazecih propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza.

Potvrdujemo da éemo vam, u slucaju da razgovori sa vama u vezi sa ispitivanjem uslova za
koris¢enje Usluge budu prekinuti ili nase koris¢enje Usluge prestane, vratiti sve informacije iz
stava 2. ove Izjave o poverljivosti, kao i da ¢éemo u tom slucaju sve informacije ¢ije vrac¢anje nije
moguce unistiti i o tome vam dostaviti potvrdu potpisanu od strane lica ovlaséenog za
zastupanje.

Ova lzjava o poverljivosti podleze i tumaci se u skladu sa pravom Republike Srbije, a eventualni
sporovi koji iz nje budu proizasli reSavade se pred nadleznim sudom u Zajecaru.

Nase obaveze po osnovu ove Izjave o poverljivosti traju pocev od podnoSenja prvog zahteva za
informacijama u svrhu koriséenja Usluge i sve dok su informacije zasti¢ene u skladu sa vaze¢im
propisima, a najmanje do isteka perioda od 3 (tri) godine od dostavljanja informacija ili, ukoliko
je Ugovor o koris¢enju Usluge zakljucen, od prestanka vaZzenja tog ugovora.

S postovanjem,
Zaiuime:

naziv

sediSte i adresa Mati¢ni broj

Ime:

Funkcija:

Datum:

Mesto:
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Prilog 8 — Tekst bankarske garancije

GARANCIUA BROJ ____

Buduci da se Preduzece duznik (dalje u tekstu: NALOGODAVAC) u skladu sa Ugovorom, koji je
kod Drustva za pruzanje usluga interneta ELITE-KLNET d.o.o. Kladovo, Kralja Aleksandra 11,
19320 Kladovo, Srbija (dalje u tekstu: KORISNIK) zaveden pod brojem dana, obavezao da ¢e
deponovati Korisniku bankarsku garanciju, kao sredstvo finansijskog obezbedenja izvrsenja svih
svojih obaveza u potpunosti na nacin kako je predvideno Ugovorom, izdatu od priznate banke
prihvatljive za Korisnika.

Stoga sada ovim dokumentom potvrdujemo da smo Garant i da smo vama odgovorni, u ime
nalogodavca, do iznosa koji ne premasuje:

RSD
(slovima)

Mi, banka adresa, se neopozivo i bezuslovno

obavezujemo, ne samo kao jemac vec i kao glavni duznik, da ¢emo vam platiti , na vas prvi poziv
i bez primedbi ili rasprave, bilo koji iznos ili iznose u granicama kao $to je prethodno spomenuto,
a da pri tom nije potrebno da dokaZete ili iznesete razloge za Vas poziv za plaéanje zahtevanog
iznosa.

Saglasni smo da nas bilo kakva izmena, dopuna ili druga modifikacija uslova Ugovora ili izvrSenja
isporuke po Ugovoru ili bilo kog ugovorenog dokumenta izmedu Nalogodavca i Korisnika neée
osloboditi bilo koje obaveze po ovoj garanciji i ovim odbacujemo prihvatanje takvog
obavestenja o bilo kojoj izmeni, dopuni ili drugoj modifikaciji.

Ova garancija ¢e vaziti najkasnije do

Bez obzira da li nam je originalni primerak ove garancije vracen ili ne, naSa obaveza po istoj
prestaje da proizvodi pravno dejstvo istekom gore pomenutog roka vaznosti.

Kladovo, datum

Za banku
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Prilog 9 - Obrazac zahteva za pregovore i otkazivanje usluge
Zahtev za pregovore
1. Podaci o Operatoru

Naziv Operatora:
Adresa:
Postanski broj:
Maticni broj:
PIB:

Kontakt osoba (ime 1 prezime, organizaciona celina, telefon, email adresa):

Zakonski zastupnik:
Delatnost:

2. Zahtevane wusluge medupovezivanja (navesti koje usluge se =zahtevaju):

3. Arhitektura medupovezivanja sa Mrezom KladovoNet-a - inicijalni zahtevi:
Medupovezivanje je potrebno realizovati putem:

TDM tehnologije

[P tehnologije
(zaokruziti jedan od ponudenih nac¢ina medupovezivanja).

Pristupna tacka KladovoNet-a: Bulevar Peka Dapceviéa 19, Beograd, Srbija
Lokacija Operatora Kapacitet

4. Saobracajni zahtevi:

U tabeli je potrebno prikazati saobracajne zahteve u minutama za svaku relaciju

medupovezivanja posebno. U zahtevu je potrebno navesti prognozu saobracaja kako za
relaciju Operator - Mreza KladoNETa, tako i za relaciju Mreza KladovoNETa - Operator.

Podaci se dostavljaju za dva (2) kalendarska kvartala.

Smer Operator - Mreza KladovoNet:

Relacija voda za medupovezivanje | 1Q(broj minuta) 2Q(broj minuta)

Smer MreZa KladovoNet - Operator:
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Relacija voda za medupovezivanje

1Q(broj minuta)

2Q(broj minuta)

Zahtev za otkazivanje usluge
1. Podaci o Operatoru

Naziv Operatora:

Adresa:

Postanski broj:

Maticni broj:

PIB:

Kontakt osoba (ime i prezime, organizaciona celina, telefon, email adresa):

Zakonski zastupnik:

Delatnost:

2. Podaci o usluzi koja se otkazuje:

U Kladovu, _._.__.godine

Za Operatora:
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